


1

�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���ª�¨�³�µ�Ä�­�¬�­�¬�©�°��

�¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�À�°�����Æ�¨�¸�¨�ª�¨�»�²�°�¹�¨���«�¨���Å�°�¨�¯�»�¸�°�¹��

�³�»�´�°�Â�°�¶�¨�²�°�º�¬�º�¬�©�°�¹���³�¨�ª�¨�²�°�¯�®�¬

�±�­�²�¬�­�°�¹���¨�´�¨�²�°�º�°�±�»�¸�°���¨�´�ª�¨�¸�°�À�°

� �̈­�º�µ�¸�¬�©�°����

�²�¨�»�¸�¨���ª�µ�ª�µ�²�¨�Ã�¬�������±�­�²�¬�­�°�¹���Æ�¬�²�³�Ã�¾�­�¨�´�¬�²�°��

�¯�¬�´�ª�°�®���­�¬�¸�»�²�¨�­�¨�������³�¬�«�°�Â�°�´�°�¹���«�µ�½�º�µ�¸�°�����¶�¸�µ�¼�¬�¹�µ�¸�°����

�°�¨�ª�µ���±�¨�Å�±�¨�Å�°�À�­�°�²�°�������¹�µ�Â�°�µ�²�µ�ª�°�°�¹���³�¬�Â�´�°�¬�¸�¬�©�¨�¯�¨��

�����������������������������������������������������������������������������«�µ�½�º�µ�¸�°�����¯�¹�»���¶�¸�µ�¼�¬�¹�µ�¸�°��

�µ�¹�°�±�µ���±�µ�´�Â�¬�²�°�Ã�¬�������¹�µ�Â�°�µ�²�µ�ª�°�����³�±�­�²�¬�­�¨�¸�°

�Æ�¨�¸�¨�ª�¨�»�²�°������������



2

�À�°�´�¨�¨�¸�¹�°

�À�¬�¹�¨�­�¨�²�°��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�±�­�²�¬�­�°�¹���³�¬�¯�µ�«�µ�²�µ�ª�°�¨������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�±�­�²�¬�­�°�¹���Ã�°�¸�°�¯�¨�«�°���³�°�ª�´�¬�©�¬�©�°������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����	 �¶�Ç�«�±�¹���Ã�°�¸�°�¯�¨�«�°���¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�¬�©�°����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������º�¸�¨�´�¹�¶�µ�¸�º�°�¸�¬�©�¨�¹�¯�¨�´���«�¨�±�¨�­�À�°�¸�¬�©�»�²�°���¶�¸�µ�©�²�¬�³�¬�©�°������������������������������������������������������

��������	�¬�½�°�³�¬�©�°�¹���À�¸�µ�³�°�¹���¨�´�¨�®�¾�¨�»�¸�¬�©�°�¹���µ�«�¬�´�µ�©�¨���«�¨���¨�´�¨�®�¾�¨�»�¸�¬�©�°�¹����

�����������������¹�°�¹�º�¬�³�¨����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������	�¹�µ�¼�²�°�¹�����¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�°�¹���¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�¯�­�°�¹���¨�¸�¹�¬�©�»�²�°��

�����������������©�°�»�¸�µ�±�¸�¨�º�°�»�²�°���©�¨�¸�°�¬�¸�¬�©�°����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������	�±�µ�³�¶�°�»�º�¬�¸�°�¹���«�¨���°�´�º�¬�¸�´�¬�º�°�¹���¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�¨���¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�¬�©�À�°������������

��������	�³�¬�«�°�±�¨�³�¬�´�º�¬�©�°�¹���Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�µ�©�¨������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������	�À�­�¬�©�»�²�¬�©�°�¯���«�¨���©�°�»�²�¬�º�¬�´�°�¯���¹�¨�¸�ª�¬�©�²�µ�©�°�¹���À�¬�®�¾�»�«�­�¨������

�����������������«�¨�®�¾�­�¬�­�°�¹���¨�¸�½�µ�´�¨������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������	�Æ�¨�¸�¨�ª�¨�»�²�°�¹���³�»�´�°�Â�°�¶�¨�²�°�º�¬�º�À�°���¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�¬�©�°�¹��

�����������������¹�¨�±�»�¯�¸�¬�©�¨�¹�¯�¨�´���«�¨�±�¨�­�À�°�¸�¬�©�»�²�°���¹�°�¸�¯�»�²�¬�¬�©�°�����¸�¨�Â���¨�¼�¬�¸�Æ�¬�©�¹��

�����������������°�´�¼�¸�¨�¹�º�¸�»�½�º�»�¸�»�²�°���¶�¸�µ�©�²�¬�³�¬�©�°�¹���³�µ�ª�­�¨�¸�¬�©�¨�¹����������������������������������������������������

��������	�Å�°�¨�¯�»�¸�°�¹���³�»�´�°�Â�°�¶�¨�²�°�º�¬�º�À�°���¹�µ�¼�²�°�¹���¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�¬�©�°�¹��

�����������������¼�°�´�¨�´�¹�»�¸�°���«�¨�­�¨�²�°�¨�´�¬�©�¬�©�°�����¸�¨�Â���¨�¼�¬�¸�Æ�¬�©�¹��

�����������������°�´�¼�¸�¨�¹�º�¸�»�½�º�»�¸�»�²�°���¶�¸�µ�©�²�¬�³�¬�©�°�¹���³�µ�ª�­�¨�¸�¬�©�¨�¹����������������������������������������������������

����	 �¹�µ�¼�²�°�¹���¬�½�°�³�¬�©�°�¹�¨���«�¨���¬�½�¯�´�¬�©�°�¹���¹�¨�½�³�°�¨�´�µ�©�°�¹���À�¬�¼�¨�¹�¬�©�¨���¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°��

�������������Æ�¬�²�°�¹�»�¼�²�¬�©�¬�©�°�¹���³�°�¬�¸��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����	 �¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°���Æ�¬�²�°�¹�»�¼�²�¬�©�°�¹���¸�µ�²�°���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��

�����������ª�¨�´�Æ�µ�¸�Â�°�¬�²�¬�©�¨�À�°������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����	 �¬�½�°�³�¬�©�°�¹�¯�­�°�¹���»�Ä�¿�­�¬�º�°���ª�¨�´�¨�¯�²�¬�©�°�¹���³�°�¾�¬�©�°�¹���À�¬�¹�¨�Ã�²�¬�©�²�µ�©�¬�©�°��������������������

	 �¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°���³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹���³�°�¬�¸���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��

�������������³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹���Æ�¨�¸�°�¹�Æ�°�¹���À�¬�¼�¨�¹�¬�©�¨��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����	 �¹�µ�¼�²�°�¹���¬�½�°�³�°�¹���¹�¨�½�³�°�¨�´�µ�©�°�¹���¶�¸�¬�¹�º�°�·�»�²�µ�©�¨��������������������������������������������������������������������������������������

�¸�¬�±�µ�³�¬�´�«�¨�Â�°�¬�©�°��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



3

�±�­�²�¬�­�¨�À�°���ª�¨�³�µ�¿�¬�´�¬�©�»�²���º�¬�¸�³�°�´�¯�¨���³�´�°�À�­�´�¬�²�µ�©�¨��

	�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¹�¨�³�°�´�°�¹�º�¸�µ���±���¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹���µ�±�»�¶�°�¸�¬�©�»�²�°��

�º�¬�¸�°�º�µ�¸�°�¬�©�°�«�¨�´�����«�¬�­�´�°�²�¯�¨�����À�¸�µ�³�°�¹�����Ç�¨�´�³�¸�¯�¬�²�µ�©�°�¹�¨��

�«�¨���¹�µ�Â�°�¨�²�»�¸�°���«�¨�Â�­�°�¹���¹�¨�³�°�´�°�¹�º�¸�µ��

	�¶�Ç�«���±���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�¨��



4

�À�¬�¹�¨�­�¨�²�°
�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�¬�©�°�¹�� ���¶�Ç�«���� �°�¹�º�µ�¸�°�¨��

�°�Ä�¿�¬�©�¨�� ���������� �Ä�¬�²�¹���� �¸�µ�«�¬�¹�¨�Â�� �Ç�¨�´�³�¸�¯�¬�²�µ�©�°�¹�� �³�¹�µ�¼�²�°�µ�� �µ�¸��
�ª�¨�´�°�®�¨�Â�°�°�¹�� ���Ç�¨�´�³�µ���� �Ä�¬�­�¸�³�¨�� �½�­�¬�¿�´�¬�©�³�¨�� �«�¨�°�¹�¨�Æ�¬�¹�� �³�°�®�¨�´�°�� �±�� �Ä�Ç�¨�´��
�³�¸�¯�¬�²�µ�©�¨�� �¿�­�¬�²�¨�¹�¨�¯�­�°�¹�� ���������� �Ä�¬�²�¹�³���� ���������� �Ä�¬�²�¹�� �¨�²�³�¨���¨�º�¨�À�°��
�ª�¨�³�¨�¸�¯�»�²�� �±�µ�´�¼�¬�¸�¬�´�Â�°�¨�®�¬�� �¶�Ç�«�� �À�¬�³�«�¬�ª�´�¨�°�¸�¨�«�� �ª�¨�´�³�¨�¸�º�¬�¹���� ���� �°�¹��
�»�´�«�¨�� �¬�³�¿�¨�¸�¬�©�µ�«�¬�¹�� �¶�¸�¨�½�º�°�±�»�²���� �³�¬�Â�´�°�¬�¸�»�²�¨�«�� �«�¨�¹�¨�©�»�¯�¬�©�»�²��
�«�¨�� �¹�µ�Â�°�¨�²�»�¸�¨�«�� �³�°�¹�¨�¾�¬�©�� �³�¬�¯�µ�«�¬�©�¹�� �«�¨�� �º�¬�½�´�µ�²�µ�ª�°�¬�©�¹���� �Æ�¬�²��
�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�°�� �»�´�«�¨�� �°�¿�µ�¹�� �¹�¨�®�µ�ª�¨�«�µ�¬�©�°�¹�� �¿�­�¬�²�¨�� �Ä�¬�­�¸�°�¹�¨�� �«�¨�� �µ�Ç�¨��
�Æ�°�¹�¯�­�°�¹���� �°�¯�­�¨�²�°�¹�Ä�°�´�¬�©�«�¬�¹�� �³�¨�¯�� �¹�¸�»�²�� �¯�¨�´�¨�³�µ�´�¨�Ä�°�²�¬�µ�©�¨�¹��
�Ç�¨�´�³�¸�¯�¬�²�µ�©�°�¹���®�¸�»�´�­�°�¹���¹�¨�½�³�¬�À�°������

�Ä�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�¨�� �Ä�¨�¸�³�µ�¨�«�ª�¬�´�¹�� �Ã�°�¸�°�¯�¨�«�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¯��
�¾�µ�´�°�¹�Ã�°�¬�©�¬�©�¹���� �¸�µ�³�¬�²�°�Â�� �»�´�«�¨�� �¬�³�¿�¨�¸�¬�©�µ�«�¬�¹�� �¶�¸�¨�½�º�°�±�»�²���� �³�¬�Â�´�°��
�¬�¸�»�²�¨�«�� �«�¨�¹�¨�©�»�¯�¬�©�»�²�� �«�¨�� �¹�µ�Â�°�¨�²�»�¸�¨�«�� �³�°�¹�¨�¾�¬�©�� �³�¬�¯�µ�«�¬�©�¹��
�«�¨�� �º�¬�½�´�µ�²�µ�ª�°�¬�©�¹���� �°�¿�µ�¹�� �Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�°�� �¹�¨�®�µ�ª�¨�«�µ�¬�©�°�¹�� �¿�­�¬�²�¨��
�Ä�¬�­�¸�°�¹�¨�� �«�¨�� �µ�Ç�¨�Æ�°�¹�¨�¯�­�°�¹���� �°�¯�­�¨�²�°�¹�Ä�°�´�¬�©�«�¬�¹�� �³�¨�¯�� �¹�¸�»�²�� �¯�¨�´�¨��
�³�µ�´�¨�Ä�°�²�¬�µ�©�¨�¹�� �Ç�¨�´�³�¸�¯�¬�²�µ�©�¨�®�¬�� �®�¸�»�´�­�°�¹�� �¹�¨�½�³�¬�À�°�� �«�¨�� �¬�º�¬�µ�«�¬�¹��
�½�­�¬�¿�´�°�¹���´�¬�©�°�¹�³�°�¬�¸�°���ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�°�¹���¹�º�¨�«�°�¨�®�¬���³�°�¹���Æ�¬�²�¯���¨�¸�¹�¬�©�»�²�°��
�¸�¬�¹�»�¸�¹�¬�©�°�¹���¼�¨�¸�ª�²�¬�©�À�°���³��

�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�¨�½�³�°�¨�´�µ�©�¨�� �¬�Æ�¬�©�¨�� �«�¨�¨�­�¨�«�¬�©�¨�¯�¨�� �¶�¸�µ�¼�°��
�²�¨�½�º�°�±�¨�¹���� �«�¨�¨�­�¨�«�¬�©�°�¹�� �¨�«�¸�¬�»�²�� �«�°�¨�ª�´�µ�¹�º�°�±�¨�¹���� �«�¨�¨�­�¨�«�¬�©�°�¹��
�«�¨�� �³�¨�¯�°�� �ª�¨�¸�¯�»�²�¬�©�¬�©�°�¹�� �³�¨�¸�¯�­�¨�¹���� �¨�½�º�°�»�¸�°�� �³�±�»�¸�´�¨�²�µ�©�°�¹�� �À�¬�³��
�«�ª�µ�³�� �¸�¬�¨�©�°�²�°�º�¨�Â�°�¨�¹���� �º�¬�¸�³�°�´�¨�²�»�¸�°�� �³�«�ª�µ�³�¨�¸�¬�µ�©�¬�©�°�¹�� �«�¸�µ�¹��
���¶�¨�²�°�¨�º�°�»�¸�°�� �³�±�»�¸�´�¨�²�µ�©�¨���� �«�¨�Æ�³�¨�¸�¬�©�¨�¹������ �¨�³�ª�­�¨�¸�¨�«���� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°��
�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�¨�� �ª�»�²�°�¹�Æ�³�µ�©�¹�� �³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹�� �¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ�� �³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�¨�¹��
�¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�°�¹�� �À�¬�¹�¨�©�¨�³�°�¹�¨�«���� �¶�¸�µ�¼�°�²�¨�½�º�°�±�¨�¹���� �³�±�»�¸�´�¨�²�µ�©�¨�¹���� �¸�¬�¨�©�°��
�²�°�º�¨�Â�°�¨�¹��.

�¶�Ç�«�±�¹�������Ã�°�¸�°�¯�¨�«�°���³�¨�Æ�¨�¹�°�¨�¯�¬�©�¬�²�°���¨�½�­�¹����
•	 �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �«�µ�´�°�¹�� �±�µ�´�º�¨�½�º�°�� �±�� �³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹�¯�­�°�¹�� �¨�¸�°�¹��

�±�¨�¸�°�©�Å�¬���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¹�°�¹�º�¬�³�¨�À�°����
•	 �³�°�³�«�°�´�¨�¸�¬�� �«�¨�� �»�Ä�¿�­�¬�º�°�� �³�¬�¯�­�¨�²�¿�»�¸�¬�µ�©�¨�� �±�� �¶�¨�Â�°�¬�´�º�¯�¨�´��

���� ���¹�¨�µ�Ç�¨�Æ�µ�� �³�¬�«�°�Â�°�´�°�¹�� �¬�¸�µ�­�´�»�²�°�� �¹�¨�¹�Ä�¨�­�²�µ�� �Â�¬�´�º�¸�°�� �±�� �Ä�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¨�¸�¹�°����
�¼�°�²�µ�¹�µ�¼�°�¨���«�¨���¸�µ�²�°�³

�������Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���³�¹�µ�¼�²�°�µ���µ�¸�ª�¨�´�°�®�¨�Â�°�°�¹���¨�´�ª�¨�¸�°�À�°��������������
���� �¹�³�¬�¹�Â���� ������������ �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¨�¸�¹�°���� �¼�°�²�µ�¹�µ�¼�°�¨�� �«�¨�� �¸�µ�²�°���� �³�µ�³�°�Ç�´�¨�­�¬��

�¹�¶�¬�Â�°�¨�²�µ�©�°�¹�� �¬�½�°�³�¬�©�°�¹�� �µ�Ç�¨�Æ�°�¹�� �¬�½�°�³�¨�«�� �ª�¨�«�¨�³�®�¨�«�¬�©�°�¹�� �¹�¨�¹�Ä�¨�­�²�µ�� �¶�¸�µ�ª�¸�¨�³�¨���� �¹�¨�µ�Ç�¨�Æ�µ��
�³�¬�«�°�Â�°�´�°�¹���¬�¸�µ�­�´�»�²�°���¹�¨�¹�Ä�¨�­�²�µ���Â�¬�´�º�¸�°�����¹�³�¬�¹�Â��

4  �­�¬�¸�»�²�¨�­�,̈ �¯�¬�´�ª�°�® (2018) �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�° �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹ �ª�¨�³�µ�Ä�­�¬�­�¬�©�° �¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�À�°. 
�ª�²�µ�©�¨�²�°�®�¨�Â�°�¨ �«�  ̈�©�°�®�´�¬�¹�°. �¬�­�¸�µ�¶�°�¹ �»�´�°�­�¬�¸�¹�°�º�¬�º�°. (5): 259-262.

�������¹�¨�µ�Ç�¨�Æ�µ���³�¬�«�°�Â�°�´�°�¹���¬�¸�µ�­�´�»�²�°���¹�¨�¹�Ä�¨�­�²�µ���Â�¬�´�º�¸�°���±���Ä�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¨�¸�¹�°����



5

�»�¸�¯�°�¬�¸�¯�µ�©�¨���Ä�¨�¸�³�µ�¨�«�ª�¬�´�¹���»�Ä�¿�­�¬�º���¶�¸�µ�Â�¬�¹�¹����
•	 �¿�µ�­�²�°�¹�³�µ�³�Â�­�¬�²�µ�©�¨�� �±�� �®�µ�ª�¨�«�°�� �¶�¸�¨�½�º�°�±�°�¹�� �¬�½�°�³�°��

�®�¸�»�´�¨�­�¹�� �¸�µ�ª�µ�¸�Â�� �¼�°�®�°�±�»�¸�� �«�¨�� �¹�»�²�°�¬�¸���� �°�¹�¬�� �¹�µ�Â�°�¨�²�»�¸��
�³�«�ª�µ�³�¨�¸�¬�µ�©�¨�®�¬��

•	 �±�µ�µ�¸�«�°�´�°�¸�¬�©�¨�� �±�� �µ�Ç�¨�Æ�°�¹�� �¬�½�°�³�°�� �ª�¨�´�¹�¨�®�¾�­�¸�¨�­�¹�� �¹�Æ�­�¨��
�¶�¸�µ�¼�¬�¹�°�µ�´�¨�²�¬�©�°�¹���Á�¨�¸�¯�­�°�¹���¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�¨�¹����

�±�­�²�¬�­�¬�©�°���¨�«�¨�¹�º�»�¸�¬�©�¬�´�����¸�µ�³���½�­�¬�¿�¨�´�¨�À�°���ª�¨�³�¨�¸�¯�»�²�°���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°��
�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�°�¹�º�¬�³�°�¹�� �¨�¸�¹�¬�©�µ�©�°�¹�� �«�¸�µ�¹�� �³�Â�°�¸�«�¬�©�¨�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��
�Æ�¨�¸�Ç�¬�©�°�������³�°�Á�´�¬�»�²�°�¨�����¸�µ�³���µ�Ç�¨�Æ�°�¹���¬�½�°�³�°�����¸�µ�ª�µ�¸�Â���±�µ�µ�¸�«�°�´�¨�º�µ�¸�°��
�¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ�� �³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹�� �¹�¬�¸�­�°�¹�¬�©�°�¹�� �¹�Ä�µ�¸�¨�«�� �À�¬�¸�Á�¬�­�¨�À�°���� �¶�µ�®�°��
�º�°�»�¸�� �¸�µ�²�¹�� �¨�¹�¸�»�²�¬�©�¹�������³�±�­�²�¬�­�¨�¸�¬�©�°�¹�� �¨�®�¸�°�¯���� �½�­�¬�¿�´�¬�©�À�°���� �¹�¨�«�¨�Â��
�¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ�� �³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹�� �µ�¸�ª�¨�´�°�®�¨�Â�°�¨�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��
�³�µ�«�¬�²�®�¬�¨�� �µ�¸�°�¬�´�º�°�¸�¬�©�»�²�°���� �³�¨�¾�¨�²�°�¨�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�¬�¸�­�°�¹�¬�©�®�¬��
�³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹�� �Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�µ�©�¨�� �«�¨�� �±�³�¨�¿�µ�¼�°�²�¬�©�¨���� �³�¬�º�¨�«�� �¨�¸�°�¹��
�ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�»�²�°�� �¶�¸�¬�­�¬�´�Â�°�»�²�°�� �¹�¬�¸�­�°�¹�¬�©�°���� �Æ�¨�¹�°�¨�¯�«�¬�©�¨�� �Ç�¨�´��
�³�¸�¯�¬�²�µ�©�°�¹�� �»�±�¬�¯�¬�¹�°�� �³�¨�Á�­�¬�´�¬�©�²�¬�©�°�¯������ �«�¨�©�¨�²�°�¨�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��
�«�¨�´�¨�Æ�¨�¸�Ç�¬�©�°�������������� �Â�Æ�¨�«�°�¨���� �¸�µ�³�� �©�¬�­�¸�¨�«�� �¨�«�­�°�²�°�� �«�¨�� �°�¨�¼�°�¨�� �«�¨�¨��
�­�¨�«�¬�©�¨�¯�¨�� �¯�¨�­�°�«�¨�´�� �¨�¸�°�«�¬�©�¨�� �¨�´�� �³�°�¹�°�� �ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�°�¹�� �¨�«�¸�¬�»�²��
�¬�º�¨�¶�®�¬�� �¨�¾�³�µ�¼�Æ�­�¸�¨���� �­�°�«�¸�¬�� �»�±�­�¬�� �Á�¨�³�µ�¿�¨�²�°�©�¬�©�»�²�°�� �«�¨�¨�­�¨�«�¬�©�¬�©�°�¹��
�³�±�»�¸�´�¨�²�µ�©�¨�������� �ª�¨�³�¨�¸�¯�»�²�°�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�°�¹�º�¬�³�°�¹��
�«�¸�µ�¹�� �¶�¨�Â�°�¬�´�º�°�� �Â�«�°�²�µ�©�¹�� �¯�¨�­�°�«�¨�´�� �¨�°�Â�°�²�µ�¹�� �Ã�­�°�¸�¨�«�¾�°�¸�¬�©�»�²��
�È�µ�¹�¶�°�º�¨�²�»�¸�� �³�±�»�¸�´�¨�²�µ�©�¨�¹�¯�¨�´�� �«�¨�� �³�¨�¾�¨�²�º�¬�½�´�µ�²�µ�ª�°�»�¸�� �Á�¨�¸�¬�­�¬�©��
�¯�¨�´���«�¨�±�¨�­�À�°�¸�¬�©�»�²�°���Æ�¨�¸�Ç�¬�©�°����.

�¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�À�°�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�°�¹�� �°�¹�º�µ�¸�°�¨��

�¼�°�²�µ�¹�µ�¼�°�¨���«�¨���¸�µ�²�°�³
6  Tengiz Verulava, Dali Beruashvili, Revaz Jorbenadze, Ekaterine Eliava����Evaluation of patient re-

ferrals to family physicians in Georgia. Family Medicine & Primary Care Review 2019; 21(2)������������������
�������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D�����+�H�D�O�W�K���&�D�S�L�W�D�O�����3�U�L�P�D�U�\���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���D�Q�G���(�F�R�Q�R�P�L�F���*�U�R�Z�W�K�����(�D�V�W�H�U�Q���-�R�X�U��

�Q�D�O���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H���������������������������������������±������
�������6�W�D�U�¿�H�O�G���%�����������������������3�U�L�P�D�U�\���&�D�U�H�����1�H�Z���<�R�U�N�����1�<�����2�[�I�R�U�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V������������
9  �0�D�F�L�Q�N�R���-���H�W���D�O�������������������7�K�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���S�U�L�P�D�U�\���F�D�U�H���V�\�V�W�H�P�V���W�R���K�H�D�O�W�K���R�X�W�F�R�P�H�V���Z�L�W�K�L�Q��

�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����2�(�&�'�����F�R�X�Q�W�U�L�H�V���������������������������+�H�D�O�W�K��
�6�H�U�Y���5�H�V

���������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D�����5�H�Y�D�]���-�R�U�E�H�Q�D�G�]�H�����%�H�N�D���'�D�J�D�G�]�H�����(�N�D�W�H�U�L�Q�H���(�O�L�D�Y�D�����$�F�F�H�V�V���W�R���$�P�E�X�O�D�W�R�U�\���0�H�G��
�L�F�L�Q�H�V���I�R�U���W�K�H���(�O�G�H�U�O�\���L�Q���*�H�R�U�J�L�D�����+�R�P�H���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���	���3�U�D�F�W�L�F�H����������������������������������������������

�������¯�¬�´�ª�°�®���­�¬�¸�»�²�¨�­�¨�����¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¹�°�¹�º�¬�³�°�¹���ª�¨�³�µ�Ä�­�¬�­�¬�©�°�¹���ª�¨�«�¨�Ä�¿�­�¬�º�°�¹��
�ª�®�¬�©�°���� �,�9�� �¹�¨�¬�¸�¯�¨�À�µ�¸�°�¹�µ�� �¹�¨�³�¬�Â�´�°�¬�¸�µ�� �±�µ�´�¼�¬�¸�¬�´�Â�°�°�¹�� �³�ª�²�µ�©�¨�²�°�®�¨�Â�°�°�¹�� �ª�¨�³�µ�Ä�­�¬�­�¬�©�°��
�¬�±�µ�´�µ�³�°�±�¨�¹�¨�� �«�¨�� �©�°�®�´�¬�¹�À�°�´�� �À�¸�µ�³�¬�©�°�¹�� �±�¸�¬�©�»�²�°���� �°�­�¨�´�¬�� �Ç�¨�­�¨�Æ�°�À�­�°�²�°�¹�� �¹�¨�Æ�¬�²�µ�©�°�¹��
�¯�©�°�²�°�¹�°�¹���¹�¨�Æ�¬�²�³�Ä�°�¼�µ���»�´�°�­�¬�¸�¹�°�º�¬�º�°��������������������������������

12  �9�H�U�X�O�D�Y�D�����7�������-�L�Q�F�K�D�U�D�G�]�H�����1�������-�R�U�E�H�Q�D�G�]�H�����5���������������E�������5�R�O�H���R�I���3�U�L�P�D�U�\���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���L�Q���5�H���K�R�V��
�S�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���3�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���+�H�D�U�W���)�D�L�O�X�U�H�����*�H�R�U�J�L�D�Q���0�H�G�L�F�D�O���1�H�Z�V��������������������������������������



6

�����������°�¨�´�°�� �Ä�²�¬�©�°�¹�� �³�¬�µ�¸�¬�� �´�¨�Æ�¬�­�¨�¸�À�°�� �°�Ä�¿�¬�©�¨�������� �¨�³�� �¶�¬�¸�°�µ�«�À�°�� �¹�¨��
�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹�� �³�¯�¨�­�¸�µ�©�¨�³�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�°�¹�º�¬�³�°�¹�� �¸�¬�¼�µ�¸��
�³�°�¸�¬�©�°�¹�¯�­�°�¹�� �³�´�°�À�­�´�¬�²�µ�­�¨�´�°�� �³�Æ�¨�¸�«�¨�Å�¬�¸�¨�� �³�°�°�¾�µ�� �¹�¨�¬�¸�¯�¨�À�µ�¸�°�¹�µ��
�«�µ�´�µ�¸�°�� �¹�¨�®�µ�ª�¨�«�µ�¬�©�°�¹�ª�¨�´���� �À�¬�³�µ�¯�¨�­�¨�®�¬�©�»�²�� �°�½�´�¨�� �ª�¨�¬�¸�¯�°�¨�´�¬�©�»�²�°��
�¹�¨�³�¬�¼�µ�¹�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �³�µ�«�¬�²�°�¹�� �ª�¨�³�µ�¿�¬�´�¬�©�¨���� �¸�µ�³�¬�²�°�Â��
�µ�¸�°�¬�´�º�°�¸�¬�©�»�²�°���°�¿�µ���¹�¨�µ�Ç�¨�Æ�µ���³�¬�«�°�Â�°�´�¨�®�¬���������������Ä�²�¬�©�°�¹���«�¨�¹�¨�¹�¸�»�²�¹����
�ª�¨�¬�¸�¯�°�¨�´�¬�©�»�²�°�� �¹�¨�³�¬�¼�µ�¹�� �³�Æ�¨�¸�«�¨�Å�¬�¸�°�¯�� �«�¨�°�Ä�¿�µ�� �ª�¨�«�¨�³�®�¨�«�¬�©�°�¹��
�¶�¸�µ�ª�¸�¨�³�¬�©�°�� �¹�¨�µ�Ç�¨�Æ�µ�� �³�¬�«�°�Â�°�´�¨�À�°���� �¸�¨�¹�¨�Â�� �³�µ�È�¿�­�¨�� �������������������� �Ä�²�¬�©�À�°��
�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �ª�¬�´�¬�¸�¨�²�»�¸�°�� �ª�¬�ª�³�°�¹�� �À�¬�³�»�À�¨�­�¬�©�¨�� �³�¹�µ�¼�²�°�µ��
�©�¨�´�±�°�¹�� �¹�¨�ª�¸�¨�´�º�µ�� �³�Æ�¨�¸�«�¨�Å�¬�¸�°�¯���� �ª�¬�ª�³�¨�� �°�¯�­�¨�²�°�¹�Ä�°�´�¬�©�«�¨�� �¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ��
�µ�¸�ª�¨�´�°�®�¨�Â�°�¬�©�°�¹�� �½�¹�¬�²�°�¹�� �À�¬�½�³�´�¨�¹���� �¸�µ�³�¬�²�°�Â�� �¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹�� �³�¯�¬�²�°��
�³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹�¯�­�°�¹�� �»�®�¸�»�´�­�¬�²�¿�µ�¼�«�¨�� �¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ�� �Â�¬�´�º�¸�¬�©�¯�¨�´��
�Ä�­�«�µ�³�¨�¹�� ������������ �Ä�»�¯�À�°���� �ª�¬�´�¬�¸�¨�²�»�¸�°�� �ª�¬�ª�³�¨�� �«�¨�³�º�±�°�Â�«�¨�� �¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹��
�À�¸�µ�³�°�¹���� �Ç�¨�´�³�¸�¯�¬�²�µ�©�°�¹�� �«�¨�� �¹�µ�Â�°�¨�²�»�¸�°�� �«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�¨�³�°�´�°�¹�º�¸�µ�¹�� �³�°�¬�¸��
�«�¨�� ���������� �Ä�²�°�«�¨�´�� �¶�°�²�µ�º�°�¸�¬�©�»�²�� �°�½�´�¨�� �µ�¯�Æ�� �¸�¬�ª�°�µ�´�À�°���� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°��
�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �ª�¬�´�¬�¸�¨�²�»�¸�°�� �ª�¬�ª�³�¨�� �Æ�µ�¸�Â�°�¬�²�«�¬�©�µ�«�¨�� ���������� �Ä�²�°�¹��
�«�¨�¹�¨�¹�¸�»�²�¨�³�«�¬���� �³�¹�µ�¼�²�°�µ�� �©�¨�´�±�°�¹�¨�� �«�¨�� �¬�­�¸�µ�±�¨�­�À�°�¸�°�¹�� �¼�°�´�¨�´�¹�»�¸�°��
�«�¨�� �º�¬�½�´�°�±�»�¸�°�� �³�Æ�¨�¸�«�¨�Å�¬�¸�°�¯�� �½�­�¬�¿�´�°�¹�� �³�¨�¹�À�º�¨�©�°�¯�� �³�´�°�À�­�´�¬�²�µ�­�¨�´�°��
�¸�¨�µ�«�¬�´�µ�©�°�¹�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�¬�©�°�¹�� �¸�¬�¨�©�°�²�°�º�¨��
�Â�°�¨�� �ª�¨�´�Æ�µ�¸�Â�°�¬�²�«�¨���� �µ�Ç�¨�Æ�°�¹�� �¬�½�°�³�¬�©�¨�«�� �ª�¨�«�¨�³�®�¨�«�«�¨�� �¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ��
�¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°���«�¨�����À�¬�³�»�À�¨�­�«�¨�����±�²�°�´�°�±�»�¸�°�����¹�¨�½�³�°�¨�´�µ�©�°�¹�����ª�¨�°�«�²�¨�°�´�¬�©�°��������

���������� �Ä�¬�²�¹�� �³�¯�¨�­�¸�µ�©�¨�³�� �À�¬�³�µ�°�¾�µ�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��
�¸�¬�¼�µ�¸�³�°�¹�� �ª�¨�´�¨�Æ�²�¬�©�»�²�°�� �ª�¬�ª�³�¨���� �¸�µ�³�¬�²�°�Â�� �¬�¸�¯�³�¨�´�¬�¯�°�¹�ª�¨�´�� �¨�¹�Æ�­�¨��
�­�¬�©�«�¨�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �»�®�¸�»�´�­�¬�²�¿�µ�¼�°�¹�� �½�¨�²�¨�½�°�¹�� �«�¨��
�¹�¨�¹�µ�¼�²�µ���³�µ�«�¬�²�¬�©�¹�����ª�¬�ª�³�¨���°�¯�­�¨�²�°�¹�Ä�°�´�¬�©�«�¨���¹�µ�¼�²�¬�©�°�¹���¬�½�°�³�¬�©�°�¯��
�»�®�¸�»�´�­�¬�²�¿�µ�¼�¨�¹���� �¸�¨�³�¨�Â�� �³�´�°�À�­�´�¬�²�µ�­�¨�´�°�� �®�¬�ª�¨�­�²�¬�´�¨�� �°�½�µ�´�°�¨��
�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�°�¹�º�¬�³�°�¹�� �ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�¨�®�¬���� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°��
�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�µ�¼�²�°�¹�� �¬�½�°�³�¬�©�¹�� �³�°�¬�´�°�Å�¨�¯�� �°�´�«�³�¬�Ä�¨�¸�³�°�¹�� �� �°�»�¸�°�«�°�»�²�°��
�¹�º�¨�º�»�¹�°�� �«�¨�� �³�°�¬�Â�¨�¯�� �¹�¨�±�»�¯�¨�¸�°�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �©�°�»�Ç�¬�º�°�¹��
�ª�¨�´�±�¨�¸�ª�­�°�¹�� �»�¼�²�¬�©�¨�³�µ�¹�°�²�¬�©�¨���� �¹�¨�Æ�¬�²�³�Ä�°�¼�µ�³�� �¹�µ�¼�²�°�¹�� �¬�½�°�³�¬�©�¹��
�¹�¨�±�»�¯�¨�¸�°�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �À�¬�´�µ�©�¬�©�°�¹�� �¹�¨�¸�¬�¨�©�°�²�°�º�¨�Â�°�µ�«��
�ª�¨�«�¨�¹�Â�¨�� ���������� �¨�À�À�� �«�µ�²�¨�¸�°�¹�� �¬�½�­�°�­�¨�²�¬�´�º�°�¹�� �¬�¸�¯�Ç�¬�¸�¨�«�°�� �ª�¸�¨�´�º�¬�©�°��������

13  �­�¬�¸�»�²�¨�­�,̈ �¯�¬�´�ª�°�®. �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹ �¶�µ�²�°�º�°�±�¨. �¯�©�°�²�°�¹�°: �°�²�°�¨�¹ �¹�¨�Æ�¬�²�³�Ä�°�¼�µ 
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15  Implementation completion and results report: Georgia Health Sector Development Project. 
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18 Health Utilization and Expenditure Survey: the �nal report. Tbilisi: Ministry of Labour, Health 
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19  Tengiz Verulava, Revaz Jorbenadze, Temur Barkalaia. Introduction of universal health program 
in Georgia: Problems and Perspectives. Georgian Medical News, 2017; 262 (1): 116-120.
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�0�H�G�L�F�L�Q�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �(�O�G�H�U�O�\�� �L�Q�� �*�H�R�U�J�L�D���� �+�R�P�H�� �+�H�D�O�W�K�� �&�D�U�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �	�� �3�U�D�F�W�L�F�H���������������� ��������������
����������������

������ �7�H�Q�J�L�]�� �9�H�U�X�O�D�Y�D���� �1�D�Q�D�� �-�L�Q�F�K�D�U�D�G�]�H���� �5�H�Y�D�]�� �-�R�U�E�H�Q�D�G�]�H���� �5�R�O�H�� �R�I�� �3�U�L�P�D�U�\�� �+�H�D�O�W�K�� �&�D�U�H�� �L�Q��
�5�H���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���3�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���+�H�D�U�W���)�D�L�O�X�U�H�����*�H�R�U�J�L�D�Q���0�H�G�L�F�D�O���1�H�Z�V��������������������������������������������������
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�Æ�¨�¸�Ç�¬�©�°�¹�� �Ä�°�²�°�� ���«�¨�¨�Æ�²�µ�¬�©�°�¯�� ���������� �³�¨�À�°�´�� �¸�µ�«�¬�¹�¨�Â�� �¬�­�¸�µ�¶�°�¹��
�½�­�¬�¿�´�¬�©�À�°���°�ª�°�����������������¹���¨�¾�Ä�¬�­�¹������������������.

�µ�Ç�¨�Æ�°�¹�� �¬�½�°�³�°�¹�� �°�´�¹�º�°�º�»�º�°�¹�� �«�¨�©�¨�²�°�� �ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�¬�©�°�¹�� �³�°�®�¬�®�°�¨��
�¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�¬�©�°�¹�¨�«�³�°�� �«�¨�©�¨�²�°�� �´�«�µ�©�¨����
�½�­�¬�¿�¨�´�¨�À�°���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���±�»�²�º�»�¸�°�¹���¨�¸�¨�¸�¹�¬�©�µ�©�¨���������µ�Ç�¨�Æ�°�¹��
�¬�½�°�³�°�¹�� �°�´�¹�º�°�º�»�º�°�� �«�¨�� �¹�¨�¬�¸�¯�µ�«�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�¨�� �Á�­�¬�´�¹��
�½�­�¬�¿�¨�´�¨�À�°���­�¬�¸���ª�¨�´�­�°�¯�¨�¸�«�¨���°�³���¹�º�¨�´�«�¨�¸�º�¬�©�°�¯�����¸�¨�Â���»�±�­�¬���¸�¨�³�«�¬�´�°�³�¬��
�¨�¯�¬�»�²�°���Ä�¬�²�°�Ä�¨�«�°�¨���¨�¸�¹�¬�©�µ�©�¹���©�¬�­�¸���½�­�¬�¿�¨�´�¨�À�°��������������

�¨�¾�´�°�À�´�»�²�°�«�¨�´�� �ª�¨�³�µ�³�«�°�´�¨�¸�¬���� �¹�¨�°�´�º�¬�¸�¬�¹�µ�¨�� �°�³�°�¹�� �ª�¨�¸�±�­�¬�­�¨����
�¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�¹���µ�¸���³�»�´�°�Â�°�¶�¨�²�°�º�¬�º�À�°���±���Å�°�¨�¯�»�¸�¨�¹�¨���«�¨���Æ�¨�¸�¨�ª�¨�»�²�À�°����
�¸�¨�³�«�¬�´�¨�«���Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�°�¨���¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�¨�����¸�¨���¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�¬�©�°��
�¨�½�­�¯�� �¶�Ç�«�±�¬�©�¹���� �°�ª�°�­�¬�� �¹�µ�¼�²�°�¹�� �� �¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�¬�©�¹�� �«�¨�� �¸�¨�³�«�¬�´�¨�«��
�±�³�¨�¿�µ�¼�°�²�°�¨���¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°���³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�¨���³�°�¾�¬�©�»�²�°���³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹��
�Æ�¨�¸�°�¹�Æ�°�¯��

�±�­�²�¬�­�°�¹���³�¬�¯�µ�«�µ�²�µ�ª�°�¨

�±�­�²�¬�­�°�¹���³�°�®�¨�´�°���«�¨���¨�³�µ�Â�¨�´�¬�©�°
�±�­�²�¬�­�°�¹�� �³�°�®�¨�´�°�¨�� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�°�¹�º�¬�³�¨�À�°�� �¨�¸�¹�¬�©�»�²�°��

�¶�¸�µ�©�²�¬�³�¬�©�°�¹�� �«�¨�� �³�¨�¯�°�� �ª�¨�«�¨�Ä�¿�­�¬�º�°�¹�� �ª�®�¬�©�°�¹�� �±�­�²�¬�­�¨�� �°�³�¬�¸�¬�¯�°�¹��
�¸�¬�ª�°�µ�´�°�¹�� �µ�¸�°�� �³�»�´�°�Â�°�¶�¨�²�°�º�¬�º�°�¹�� �±�� �Æ�¨�¸�¨�ª�¨�»�²�°�¹�¨�� �«�¨�� �Å�°�¨�¯�»�¸�°�¹��
�³�¨�ª�¨�²�°�¯�®�¬��

�������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D�����7�D�P�D�U���0�D�J�O�D�N�H�O�L�G�]�H�����+�H�D�O�W�K���)�L�Q�D�Q�F�L�Q�J���3�R�O�L�F�\���L�Q���W�K�H���6�R�X�W�K���&�D�X�F�D�V�X�V�����*�H�R�U��
�J�L�D���� �$�U�P�H�Q�L�D���� �$�]�H�U�E�D�9�D�Q�����%�X�O�O�H�W�L�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �*�H�R�U�J�L�D�Q�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �$�F�D�G�H�P�\�� �R�I�� �6�F�L�H�Q�F�H�V���� ������������ ������ ����������
����������������

������ �­�¬�¸�»�²�¨�­�¨���� �¯�¬�´�ª�°�®���� �����������������¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�»�²�°�� �³�¬�«�°�±�¨�³�¬�´�º�¬�©�°�¹�� �¼�°�´�¨�´�¹�»�¸�°��
�Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�µ�©�¨���Æ�¨�´�«�¨�®�³�»�²�¯�¨�¯�­�°�¹�����¬�±�µ�´�µ�³�°�¹�º�°������

�������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D���������������������&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���3�U�L�P�D�U�\���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���5�H�I�R�U�P�V���L�Q���*�H�R�U�J�L�D����������������������������
�3�R�O�L�W�L�F�V�� �$�U�R�X�Q�G�� �W�K�H�� �&�D�X�F�D�V�X�V���� �3�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V�� �R�I�� �,�9�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �6�F�L�H�Q�W�L�¿�F�� �&�R�Q�I�H�U�H�Q���H�����,�Y�D�Q�H�� �-�D��
�Y�D�N�K�L�V�K�Y�L�O�L���7�E�L�O�L�V�L���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\����������������

�������­�¬�¸�»�²�¨�­�¨���� �¯�¬�´�ª�°�®�� �������������� �¶�°�¸�­�¬�²�¨�«�°�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �ª�¨�³�µ�Ä�­�¬�­�¬�©�°�� �¹�¨�½�¨�¸�¯�­�¬�²�µ�À�°����
�ª�²�µ�©�¨�²�°�®�¨�Â�°�¨���«�¨���©�°�®�´�¬�¹�°�����¬�­�¸�µ�¶�°�¹���»�´�°�­�¬�¸�¹�°�º�¬�º�°������������������������������

�������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D�����(�N�D�W�H�U�L�Q�H���(�O�L�D�Y�D�����3�D�W�L�H�Q�W���3�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���5�H�I�H�U�U�D�O�V���W�R���)�D�P�L�O�\���3�K�\�V�L�F�L�D�Q���L�Q���*�H�R�U��
�J�L�D�����3�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V���R�I���7�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����3�D�U�L�V�����)�U�D�Q�F�H�����������������6�H�S�W�H�P�E�H�U����������������������������

�������7�H�Q�J�L�]���9�H�U�X�O�D�Y�D�����,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�H�D�O�W�K���&�D�S�L�W�D�O���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���3�U�L�P�D�U�\���&�D�U�H��
�6�\�V�W�H�P���� �(�Y�L�G�H�Q�F�H�� �I�U�R�P�� �*�H�R�U�J�L�D���� ���U�G�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�� �R�Q�� �1�R�Q���F�R�P�X�Q�L�F�D�E�O�H�� �'�L�V�H�D�V�H�V��
�Ä�+�H�D�O�W�K���U�L�V�N���I�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�I�� �L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���G�L�V�H�D�V�H�V�´���� �-�X�Q�H�����W�K���±�����W�K���� �6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I��
�0�H�G�L�F�L�Q�H���D�Q�G���3�K�D�U�P�D�F�\�����&�K�L�<�L�Q���X�����5�H�S�X�E�O�L�F���R�I���0�R�O�G�R�Y�D����������������������
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�±�­�²�¬�­�°�¹���¨�³�µ�Â�¨�´�¬�©�°�¨����
•	 �¶�Ç�«�� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�� �«�¨�� �«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�¬�©�°�¹�� �¹�¨�Å�°�¸�µ�¬�©�¬�©�°�¹�� �ª�¨�´��

�¹�¨�®�¾�­�¸�¨�� ���¨�¸�¹�¬�©�»�²�°�� �°�´�¼�¸�¨�¹�º�¸�»�½�º�»�¸�°�¹�� �À�¬�¼�¨�¹�¬�©�¨���� �¹�¨�³�¬�«�°��
�Â�°�´�µ�� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�¯�­�°�¹���� �³�¨�¯�� �À�µ�¸�°�¹�� �µ�Ç�¨�Æ�°�¹�� �¬�½�°�³�°�¹�¯�­�°�¹��
�ª�¨�´�¹�¨�®�¾�­�¸�»�²�°�� �¨�´�¨�®�¾�¨�»�¸�¬�©�°�¹�� �¨�«�¬�±�­�¨�º�»�¸�µ�©�¨���� �±�¨�«�¸�¬�©�°�¹��
�¹�¨�±�³�¨�¸�°�¹�°���¸�¨�µ�«�¬�´�µ�©�¨���«�¨���¨���À������������

•	 �¶�Ç�«�� �³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹�� �Æ�¬�²�³�°�¹�¨�Ä�­�«�µ�³�µ�©�¨�����¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�¬�©�°�¹��
�¹�°�¨�Æ�²�µ�­�¬���� �³�°�³�¨�¸�¯�­�°�¨�´�µ�©�°�¹�� �¹�°�Æ�À�°�¸�¬���� �³�°�³�¨�¸�¯�­�°�¹�� �³�°�®�¬�®�¬�©�°����
�º�¸�¨�´�¹�¶�µ�¸�º�°�¸�¬�©�¨�¹�¯�¨�´���«�¨�±�¨�­�À�°�¸�¬�©�»�²�°���¹�¨�±�°�¯�Æ�¬�©�°���«�¨���¨���À������

•	 �¶�Ç�«�� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�� �³�µ�³�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¹�� �À�¬�¼�¨�¹�¬�©�¨�� ���³�°�¾�¬�©�»�²�°�� �³�µ�³��
�¹�¨�Æ�»�¸�¬�©�°�¯�� �±�³�¨�¿�µ�¼�°�²�¬�©�¨���� �¹�¨�³�¬�«�°�Â�°�´�µ�� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�� �³�°�³�¨�¸�¯��
�´�«�µ�©�¨���� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°�¹�� �³�°�¬�¸�� �±�­�¨�²�°�¼�°�±�¨�Â�°�°�¹�� �¨�³�¨�¾�²�¬�©�°�¹�� �À�¬�¹�¨�Ã��
�²�¬�©�²�µ�©�¬�©�°���«�¨���¨���À����

�±�­�²�¬�­�°�¹���³�¬�¯�µ�«�°
�±�­�²�¬�­�°�¹���³�°�®�´�°�¹���³�°�¹�¨�¾�Ä�¬�­�¨�«���ª�¨�³�µ�­�°�¿�¬�´�¬�¯���¯�­�°�¹�¬�©�¸�°�­�°���±�­�²�¬�­�°�¹��

�³�¬�¯�µ�«�¬�©�°�� �±�� �¹�°�¾�¸�³�°�¹�¬�»�²�°�� ���¬�½�¹�¶�¬�¸�º�»�²�°���� �°�´�º�¬�¸�­�°�»�� �«�¨�� �¼�µ�±�»�¹��
�Ç�ª�»�¼�°��

�¹�¨�³�°�®�´�¬���Ç�ª�»�¼�¬�©�°
�±�­�²�¬�­�°�¹���¹�¨�³�°�®�´�¬���Ç�ª�»�¼�¬�©�¹���Ä�¨�¸�³�µ�¨�«�ª�¬�´�«�´�¬�´��
	�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¬�½�¹�¶�¬�¸�º�¬�©�°��
	�Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹���¹�¨�³�°�´�°�¹�º�¸�µ�¹���Ä�¨�¸�³�µ�³�¨�«�ª�¬�´�¬�²�°��
	�¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°���Æ�¬�²�°�¹�»�¼�²�¬�©�°�¹���Ä�¨�¸�³�µ�³�¨�«�ª�¬�´�²�¬�©�°��
	�¶�Ç�«�����«�¨�Ä�¬�¹�¬�©�»�²�¬�©�°�¹���¹�µ�¼�²�°�¹���¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�°�¹���¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�°��

���¬�½�°�³�°�����¬�½�¯�¨�´�°����
	�¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°���³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�¨��

�¹�°�¾�¸�³�°�¹�¬�»�²�°�����¬�½�¹�¶�¬�¸�º�»�²�°�����°�´�º�¬�¸�­�°�»�¬�©�°���Á�¨�º�¨�¸�«�¨���Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹��
�¬�½�¹�¶�¬�¸�º�¬�©�¯�¨�´�� �«�¨�� �Ç�¨�´�«�¨�Â�­�°�¹�� �¹�¨�³�°�´�°�¹�º�¸�µ�¹�� �Ä�¨�¸�³�µ�³�¨�«�ª�¬�´�²�¬�©�¯�¨�´����
�Æ�µ�²�µ�� �¼�µ�±�»�¹�� �Ç�ª�»�¼�¬�©�°�� �±�� �¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°�� �Æ�¬�²�°�¹�»�¼�²�¬�©�°�¹��
�Ä�¨�¸�³�µ�³�¨�«�ª�¬�´�²�¬�©�¯�¨�´���� �¹�µ�¼�²�°�¹�� �¨�³�©�»�²�¨�º�µ�¸�°�°�¹�� �¶�¬�¸�¹�µ�´�¨�²�¯�¨�´�� �«�¨��
�¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�� �³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�¨�¹�¯�¨�´���� �«�¬�º�¨�²�»�¸�°�� �°�´�¼�µ�¸�³�¨�Â�°�¨�� �°�Æ�°�²�¬�¯��
�Â�Æ�¸�°�²�À�°����������
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�¼�µ�±�»�¹�� �Ç�ª�»�¼�¬�©�À�°�� �³�µ�´�¨�Ä�°�²�¬�� �¨�«�ª�°�²�µ�©�¸�°�­�°�� �³�µ�¹�¨�Æ�²�¬�µ�©�°�¹��
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